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"Qé bé escouto, bé respon”
"qui écoute bien, répond bien"

pour une vieillesse bientraitée
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ZORRO est amivé...eh ! eh !
Fraudait-il passer au fil de I’épée tous les maltraitants et

autres négligents ?
Fraudait-il d'un coup d’'épée, en z évidemment, abattre les masques

- de la violence dans les institutions ? Car c’est cela que souvent nous

percevons comme demande dans certains appels... Mais nous ne
sommes pas ZORRO...

Au-deld de la simplicité apparente de la demande : "faites cesser
immédiatement la condition ignominieuse de cette personne" appa-
rait la complexité de la vie...

Derriére la douleur ou la révolte se glisse le millefeuille banal d’un
quotidien singulier puis choquant et ainsi se pose la question :
Comment en est-on arrivé 1& ? Démission progressive, ... compromis
hasardeu,...manque de disponibilité ou de courage,... éloignement ,...
Et déjd la culpabilité pointe sous I'accusation.

Et déja d’anciens conflits qu’on croyait éteints resurgissent.

Et déjd la victime devient consentante, non par identification &
I'agresseur, mais par crainte d’étre définitivement laissée pour compte
Et déja les excuses fusent expliquant les négligences ......

Tout n“est peut-étre pas noir | Tout n’est stirement pas rose !

La personne &gée va continuer, la plupart du temps, & vivre 1.

Alors le manichéisme auquel Zorro répond si bien, n"a pas sa place ici.
Pourtant il faut que cesse tout acte qui dégrade et porte
atteinte & l'intégrité, il faut que le droit des personnes,
fussent-elles agées, dépendantes, vulnérables, & vieillir
dans la dignité soit préservé, respecté. Alors Aima 81
va continuer

- & écouter ce qui est blessures et extréme souffrance
- & agir auprés des personnes et institutions en capa-
cité de faire cesser

- & demander & chacun d'étre et de rester vigilant
car la frontiére est fragile qui va du déni a la com-
promission ... de l'ignorance au mépiris ... de la passi-
vité & la maltraitance... Et ceci s’entend non comme
L une incantation morale et supérieure (foujours pas
Zorro), mais comme une humble contribution, issue
de I'expérience, & un lien social plus fraternel.

Ainsi dit Fr.Villon : * Tant crie-t-on Noél qu’il
vient. " Espérons.

J PINEAU
Président d’Alma 81

05.63.43.69.92
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M. D. vit & son domicile. Il a 90 ans. Il est dépendant et a des
problemes de communication. C'est un de ses 7 enfants qui
assure le maintien & domicile, avec |'aide d’une aide ména-
gére et des soins infirmiers, sans oublier le médecin fraitant.

Une partie de la famille (3 filles) habite le Canada. Lune
de ses trois filles, S. envoie un mail & Alma France qui le
transmet & I'anfenne du Tarn. Le pére est seul une bonne
partie de la journée (4 heures) et tfrop dépendant pour
s’hydrater, en plein mois d’ao(t. La fille qui a vu son pére
durant I'été s’inquiete et voudrait le voir quitter son
domicile d’origine que le fils qui assure le maintien &
domicile a eu en donation mais dont il a la jouissance.
Elle pense & un appartement trés adapté et bien situé
ou le maintien & domicile serait facilement assuré par
des professionnels. Aprés tout, son pére a les moyens,
nous écrit-elle.

Afin de faciliter la communication, nous entrons en
contact avec un autre de ses fréres, J., qui a le méme
point de vue gu’elle. Cependant, au départ, il pense

» que son pére devrait aller en institution. C*est mieux pour
Un face a face lui car son frére ne s"occupe pas de lui. Le lendemain

g o F 2 - nous l‘avons & nouveau au téléphone. Il a eu une com-
ou rien n’est épargné ... munication avec sa sceur. Finalement, il pense que son

pére devrait occuper son appartement.

Entre temps, la ville de Toulouse est victime de |'explosion de I'usine chimique. Le pére habite cette ville. Le fils,
C." fait déclarer I'appartement insalubre " et le pére est hospitalisé. Mais, d’aprés J, ¢c’est faux. Nous voyons
dans cette hospitalisation la possibilité de faire intervenir les services sociaux hospitaliers. J. effectue un signale-
ment et nous avons également un contact téléphonique avec I'hépital. L'affaire est prise en charge.

Quelque temps plus tard, nous avons de nouveau le fils, J. au téléphone, afin de connditre I'évolution de la
situation. Le pére est en maison de retraite, dans I’Aude | Quelle surprise. Le fils nous explique le déroulement
des faits. Nous comprenons mal pourquoi I’ Aude, mais ce n’est pas lui qui a choisi, A présent, it veut mettre son
pére sous tutelle - une histoire d’argent 2. Il veut également " le prendre & son domicile ", ce qui n"avait jamais
été envisagé jusqu’a présent, & notre connaissance.

Un entretien téléphonique avec les services sociaux hospitaliers nous permet d’y voir plus clair, L'état du pére
rend le maintien & domicile sans soutien familial sous le toit, trés difficile, voire impossible. Personne - au
moment des entretiens - n'a exprimé le désir d’accueillir son pére & son domicile et le frére aidant, C. épuisé

2 La letire d'alma 81 - Décembre 2001



| CHARIRE

;;.,.DE§ DROITS ET LIBERTES
" DE LA PERSONNE

: A@' £ QEPENDANTE

Adressez-nous Vvos témol-
gnages. lis seront publiés
avec la garantie de I'anony-
mat. lls contribueront & la
prise de conscience néces-
saire & I’émergence dans la
prise en charge de la dépen-
dance de la bientraitance
dont nous pouvons espérer
un jour pouvoir bénéficier.

partenaire

et occupant toujours un logement inadapté depuis I'explosion, ne peut
plus assurer le maintien & domicile. Les services sociaux envisagent avec
la fratrie le placement, il semble que le pére ne puisse étre consulié,
Mais les services sociaux ne prennent pas la responsabilité de choisir un
établissement lorsque les familles ne sont pas démunies au point de ne
pouvoir agir. Chacun, en France, c’est-a-dire 4 des 7 enfants, paut alors
commencer ses recherches.

“quand conflits familiaux et intéréts
personnels entrent en jeu”

Une des filles habite I'Aude. Un de ses beaux-parents a été en maison
de retraite prés de chez elle et justement une place se libére. Il est alors
facile d'imaginer la suite.

Nous apprenons, par ailleurs, que les services sociaux, face a la com-
plexité des rapports familiaux (conflits) et & I'impossibilité de M. D. de
gérer ses biens, ont enfamé une procédure de protection des biens
(mise sous tutelle).

On voit bien dans cette situation combien respecter Ia Charte des Droits
et Libertés des Personnes Agées Dépendantes est parfois difficile, surtout
quand conflits famiiiaux et intéréts personnels entrent en jeu. Qui, dans
ce récit, a, & un moment, pensé au désir du pére ? Qui lui a demandé
son avis, malgré les difficultés de communication, le peu de cohérence
que pourrait, peut-étre avoir sa réponse ? Visiblement peu de monde
mais nous n"avons sans doute pas tous les éléments.

Débat :

Peut-on, méme si la bonne réponse est évidente, ne pas poser la ques-
tion du choix de mode de vie & une personne dont ce mode de vie est
en jeu, et quelque soit son niveau de cohérence, de dépendance et de
désir ? Peut-on avoir la certitude qu’une personne désorientée donnera
toujours une réponse inadaptée ? Une réponse incohérente ne présen-
te-t-elle aucun intérét ? Un désir gu’on ne puisse pas respecter doit-il-
pour autant étre ignoré ? Au-deld, la personne qui est au centre du
débat peut-elle en étre écarté, pourquoi ?

Voici quelques questions que 1'on peut se poser lorsqu’on est confronté
& la décision du placement d'un parent et lorsqu‘on est tenté de ne
pas lui demander son avis.

Evidemment, ce genre de considération ne facilite pas la prise d'une
décision déja difficile & assumer...

e Jq s o " o] mornalsdg

La letire d'alma 81

a pour objectif de promouvoir

la bientraitance

dans la prise en charge

des personnes Ggées vulnérables.
Elle est diffusée auprés des institutions,

organismes, associations et particuliers.

Forcément plus solidaires.
UMT

MUTUALITE
TARNAISE
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202 avenue de Pélissier - 81018 Albi Cedex 9
Tél. 05 63 48 20 20 - Fax 05 63 48 20 58
www.umt8ifr
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Des mesures smples pour prévenir les
risques de maltraifance

Dans la relation de dépendance, plutdt que de
vouloir modifier le comportement de |"Aidant, il
serait nécessaire de diminuer la vulnérabilité de
I”Aidé en renforcant ses droits.

Pour favoriser une prise en charge
bientraitante, deux voies d’'acceés
sont possibles :

La premiére est de former I'cidant
a celle-ci et de I'informer sur les
risques de sa conduite de dérapa-
ge sur les nombreuses plaques
d’abus de pouvoir qu’il rencontre-
ra dans I'aide & I'accomplisse-
ment des gestes de la vie quoti-
dienne.

Cette voie concerne plus particu-
lierement la formation des aidants
professionnels. Mais la formation
n’'est pas la panacée car elle ne
garantit pas la bientraitance.
D’une part parce que les situa-
tions de maltraitement mettent en
cause toutes les fonctions : des soi-
gnants aux médecins ou aux
chefs d’établissements. D’autre
part de nombreux soignants sans
qualification se révelent étre sou-
vent de remarquables soignants
aux qualités humaines exem-
plaires. Enfin elle ne concerne pas
les aidants familiaux qui ne peu-
vent bénéficier de formations spé-
cifiques & la prise en charge de
leurs parents.

La seconde voie serait de dimi-
nuer la vulnérabilité de I'Aidé.
Rendu plus fort, sa relation de
dépendance sera dans un rap-
port moins inégal donc porteur de
moins de risques.

Mails comment augmenter les
moyens de défense qui viennent &
manquer au grand vieillard ?
Depuis longtemps, la Loi protége
ses biens grace aux mesures tuté-
laires. Depuis peu, elle lui a accor-
dé une spécificité pour protéger
sa vulnérabilité : " si tu me fais mal,

4

gare au baton ! ", Mais comment
s’en servir guand celui-ci a été
rangé dans la remise et que, en
présence de déficiences phy-
siques ou psychiques, on est cloué
au lit ?

Et quand bien méme je pourrais le
prendre, comment le brandir &
I’encontre de mon fils ou de ma
fille ?

La personne agée dépendante
n’est donc toujours pas & I'abri
des risques de maliraitance.
Risque majoré si elle est isolée
qu’elle vive & domicile ou en insti-
tution.

Mailgré I'évolution sociale qui met
& mal le respect de la personne et
de I'autorité, la bonne viellle
méthode qui, dans la cour de
récréation, faisait que le plus
grand protégeait le plus faible
serait une piste & déblayer.

La solidarité sociale est I'assurance
bientraitance & la
vieillesse dépendante.
En V'absence de
manifestations
publigues qui témoi-
gneraient de cette
prise de conscience
collective sur les
risques & venir, une
politique de préven-
tion pourrcient étre
rapidement mise en
ceuvre :

A I'attribution de
I’APA (Allocation
Personnalisée
d’Autonomie) pour-
raient s’adjoindre des
mesures simples et
peu couteuses:
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Aidant

- une information & la personne
elle-méme sur ses droits et & I'ap-
plication de ses droits ;

- une information & toutes les per-
sonnes, aidants familiaux ou pro-
fessionnels, qui prendraient en
charge la personne, sur les textes
en vigueur et les recommanda-
tions concernant la prise en char-
ge et la protection de la personne ;
- une mise en place d’un réseau
de proximité de solidarité auprés
des personnes dépendantes iso-
lées & partir des structures ou des
acteurs existants mais iIndépen-
dant des structures ou des acteurs
assurant la prise en charge de la
personne;

- une surveillance réguliére de
celle-ci.

R CALLENS
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Le CODERPA du Bas-Rhin a effectué en
1995 une enquéte aupres des médecins
généralistes, des assistantes sociales ef
des infirmiéres & domicile de ce dépar-
tement, & propos de la question de Ia

maltraifance. |

Un médecin, intervenant comme
médecin du travail aupres du per-
sonnel de maison de retraite, écrit
" les ratios de personnel dans cer-
tains établissements, c’est de la
maltraitance programmée ",

On ne peut pas faire I'impasse sur
cette remarque quand on parle
des bonnes et des mauvaises pra-

tiques dans les institutions ...

Un personnel maltraité

risque d’étre maltraitant ;
La progression vers une meilleure
adéquation entre les soins requis
et les capacités effectives a les
délivrer, léverait une hypotheque
pesante. En fait, cette hypothéque
concerne pratiquement tous les
établisserents. Or, fous ne sont
pas maltraitants, loin de Ia. Et dans
une équipe, tous ne sont pas mal-
traitants non plus.

C'est-a-dire qu'il ne suffit de
désigner l'insuffisance
de personnel comme
cause de maliraitance. li
s’agit certes d’un facteur
de risque mais qui ne suf-
fit pas & lui seul a expli-
quer le phénomeéne ...

Il faut souligner la nécessité d’un
bon encadrement pour ces
équipes confrontées & des taches
lourdes, répétitives et éprouvantes
psychiquement. " si vous voulez
avoir des malades bien soignés,
soignez vos soignants * disait le
philosophe Jacques Dufresnes lors
de l'ouverture du congrés de
gérontologie de Montréal en 1990.

Soigner les équipes
c’est, entre autre, mettre
a leur téte de bons chefs
- directeur, médecin,
cadre infirmier - porteurs
de compétences et
d’éthique.

Si les chefs sont comparables aux
officiers, les projets de soins et les
projets de vies dont les stratégies
d’établissements. ... Il est certain
que dés que I'on s’entend sur ce
qu'ily a & faire, il y a de fortes
chances que les déviations ef les
enrances régressent ;

La rédaction des projets
de soins par les équipes,
est un facteur considé-
rable de progression.

Le repérage des points forts et des
point s faibles met en lumiére I'en-
semble des pratiques y compris
celles qui sont déficientes. Les dys-
fonctionnements peuvent étre
analysés et des mesures correc-
trices appliquées.

Bien conduite, I'élaboration d’u
projet de soins est un moteur
enthousiasmant de progression et
par & des risques de maltraitance
institutionnelle.

La démarche de projet
de soins n’est cepen-

dant pas la panacée.
En effet deux travers malheureuse-
ment friéquents peuvent éfre

cause de souffrance et de désillu-
sion,
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Le premier consiste en un
placage artificiel d'un pro-
jet connu par la direction ou
importé de l"extérieur. La non-
implication de I"'équipe dans la
genése du projet en obére consi-
dérablement I'appropriation et la
mise en ceuvre. Les dysfonctionne-
ments ont peu de chances d’'étre
résolu dans ces circonstances.

Le deuxiéme travers consiste en

I'élaboration d'un projet
inaccessible, car visant un
idéal utopique, sans tenir compte
des réalités incontournables. Au
moment de la mise en applica-
tion, les soignants éprouvent une

désitlusion & la mesure de leur
investisserment.

Comme la stratégie
d’'une armée de cam-
pagne, le projet de soin
doit tenir compte des
circonstances. A cette
condition, il peut y avoir
des conquétes. S'il faut
un idéal, il convient que
ce soit un idéal réaliste.

Professeur Marc BERTHEL,

Chef de Service, CHU, Strasbourg.
Exiraits 2éme journée d'études d’Alma,
Février 2000.
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De Janvier & Novembre 2001 le maintien opérationnel du centre d’écoute s'est concrétisé par :
* 264 heures de permanences ;
* plus de 200 messages ;
« 280 appels, dont 50 % passés par Aima.
« 140 heures passées au téléphone, soit 53 % du temps de permanence.
La durée d'un appel est de 7 & 43 minutes.
"« la concertation sur le traitement des dossiers double le temps qui a été consacré a I'écoute.
Une action & mettre en ceuvre, le triple.
Alma 81 a ouvert 49 dossiers dont 91 % ont été tiaités. Les autres sont en cours.
Action d’Alma 81 : (pourcentage rapporté au nombre de dossiers)
- Complérment d'information :
* Médecin traitant : 20 %
« & un autre professionnel (IDE, cide ménagére...) : 20 %
* Un membre de la famille (autre que 'appelant) : 10 %
* A la victime lorsqu’elle n‘est pas appelante : 2 %
- Consultation CTP :
* Aux services sociaux : 4 %
* Au procureur : 4 %
« Autre (UDAF, juge des tutelles, conclliateur) : 6 %
- Action menée :
» Ecoute : toujours, dans la mesure du possible
» Consell - orientation : 48 %
» Signalement aux services sociaux : 24 %

¥ Librepropos Fa s ~ en destin, elle ne porte pas atteinte Il faut savoir appeler les choses pgl
S R . Gcequiaétéune vie; fandisque  ce gu’elles sont. La vielllesse, c’est
. Niidéale, ni obscure, cefte période  |a vieillesse, c’est vraiment une quand on est vieux. Ni plus, ni
ou _espéce de destruction et de déri- moins. A la fois bonification et
.~ sionmémedelavie." Inconvénients. Maturité et inquiétu-
~_Et donc, on rejette cette idée de de. -
e mort et I'on tente d'idédliser cette  Tout comme avant le bébé, in
 période de la vie. Par respect ? Par - utero ou extra-utérin, il n'y a rien ou
ntot  intérét 2 Pour se protéger de I'issue  peu de chose, on pourait et cela a
me. de fa vie ? Ou par pudeur ? Peur 7 existé dénigrer cette période de la
st Dégout?Pifie? . vieolUlonestsipeu.
1es  Bref, on emplole de doux euphé- Mdis finalement, la Vieillesse, la jeu-
agis- mismes pour parler de ces vieilles - nesse et le reste, n‘est-ce pas du
KB personnes. - h . pareil au méme ? Vivant, ignorant,
IR. Et on les appelle retraités ou enco-  impuissant, n’est-ce pas la condi-
carce  re anciens avec I'idée qu'ils ont - tion de I'homme ?
NNSS - gequis fa sagesse, parfols méme
el salorss e on v Oul, done,
Mais on ne change pas, avec des La vielllesse, c’est indéniablement
mots, la rédiité de la vie : dure et la derniére partie de la vie, mais
douce & la fois, finissant foujours de c'est la vie.

lonof Game e ferdt sk 1o P et <
R zlsuogda?r?o?ﬂdm?ee;tutgfviﬁ pour en parler, c’est pourquoi,
28 St s St - " méme si d’aucun dira que je suis
olutot  étre. Une personne ne se sait vieille . \igille, je me permet d‘écrire ces
sor & que par ce qu'elle vit et avecu et jignes,
na - essent mals oussi - surfout - parfe
vie  regard que I'on porte sur elle. | Nadége MOGUEN-BOUDET
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Valeurs & défendre

- Aima s’engage & respecter le choix et le désir des personnes &gées

- Aima adhére a la Charte des Droits et Libertés des Personnes Agées dépendantes.

- Les noms des personnes ou d’institutions sont soumis & une confidentialité stricte,

- Alma observe une siricte neutralité,

- Aima ne consellle pas les appelants dans le choix d’une institution, mais les oriente vers
‘|’ organisme susceptible de le faire.

Conduites a fenir

- Alma propose un service d'écoute, d'orientation et de conseil & titre gratuit

- Alma ne se substitue & aucun service administratif, social ou médical existant

.- Alma & la suite d’appels, conforte le dossier, informe les services sociaux, médicaux,

- administratifs compétents de suites & donner, mais Aima ne porte pas plainte & la place
" d’un appelant.

‘Méthode d’intervention

Les objectifs d’ Alma, fondés sur les valeurs & défendre et les conduites & fenir, peuvent
éfre atteints par :
- la mise en place en France (et éventuellement hors de la métropole) d’un réseau
d’écoute des signalements de la maliraitance envers les personnes
e agées,
- le développement d'une évaluation permanente en partant
des données du réseau, des recherches sur ce théme, en faisant
conndiire et en publiant les résultats de cette recherche,
- le développement de la communication avec les médias et laf
presse professionnelies
- la formation des écoutants, au sein de chaque antenne et , |
a leur demande, celle des acteurs professionnels des
¥ domaines sanitaire, médical et social, :
- La mise en place de modalités de prévention de la malfrai-
tance et de défense des isolés, des exclus et des plus faibles ¢
& parmi les personnes agées.

af oirler guilour ge soi.-c'est déid aqgii

POUR UNE VIEILLESSE BIENTRAITEE

En devenant adhérent d’Alma 81 vous coniribuerez @ la
prise de conscience aujourd’hui nécessaire de protéger
la personne agée vuinérable.

Nom, prénom:

Cotisation :

50 fr ou 7,70 euro. Adresse :
Abonnement & la Letire :

30 fr ou 4,70 euro.
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Peux-tu simplement m’écouter ?

Quand je te demande de m’écou-
ter et que tu commences a me
donner des conseils, tu n’as pas fait
ce que je te demandais.

Quand je te demande de m’'écou-
ter et que tu commences @ me
dire pourquoi je ne devais pas res-
sentir cela, tu bafoues mes senti-
ments.

Quand je te demande de m’écou-
ter et que tu sens que tu dois faire
quelque chose pour résoudre mon
probléme, tu m’as fait défaut aussi
étrange que cela puisse parditre.
Ecoute !

Tout ce que je te demande, c’est
que tu m’écoutes. Non que tu
parles ou que fu fasses quelque
chose ; je te demande unique-
ment de m’écouter.

Les conseils sont bon marché, pour
six francs, j'aurcis dans le méme

journal le courrier du coeur et I’horoscope.

Je peux agir par moi-méme, je ne suis Pas sans ressources,
peut-&tre un peu découragé et froublé, mais pas sans res-
sources.

Quand tu fais quelque chose pour moi, que je peux et ai
besoin de falre moi-méme tu contribues & ma peur et Gma
faiblesse.

Mais quand tu acceptes comme un simple fait ce que je
ressens (peu import la rationalité), je peux arréter de te
convaincre, et je peux essayer de commencer & com-
prendre ce qu'il y a deriére ces sentiments irrationnels,
Lorsque ce sera clair, les réponses deviendront évidentes et
je n’aurai pas besoin de conseils.

Méme les émotions absurdes ont un sens quand on com-
prend ce qu'il y a derriére.

Peut-&tre est-ce pour cela que la priere marche parfois,
pour quelques personnes, car Dieu ne parle pas. I ne
donne pas de consells et n'essaile pas d'aranger les
choses. Il ne fait qu’écouter et te laisse résoudre les pro-
biémes par toi-méme.

Alors s'il te plait, écoute-moi et entends-moi seulement.

Et si tu veux parler, attends juste un instant et je t'écouterai.

"Quand I’opinion

publique

sera indignée ...

Depuis de nombreuses années, de nom-
breuses femmes subissent des violences
conjugales ; pourtant aujourdhui encore
combien n’osent pas porter plaintes de
peur d'étre jugées avant méme d'étre, &
juste titre, considérées comme des vic-
times ?

Depuis de nombreuses années, de nom-
breux enfants subissent des violences
physiques et sexuelles ; pourtant aujour-
d’hui encore, et devenus aduites, com-
bien osent parler écrasés encore par ce
carcan de peur et de honte ? Combien
d‘années a--il fallu & la conscience col-
lective pour commencer & en parler et &
la condamner?

Depuis de nombreuses années, de nom-
breuses personnes agées et dépen-
dantes sublissent des maltraitances fami-
liales ou professionnelles ; pourtant
aujourd’hui encore ..

.. seules quelques personnes ou associa-
tion isolées lévent le voile risquant ainsi de
se voir critiquer, juger et blamer.

Mais |'évolution des mentalités peut faire
espérer que de plus en plus, les victimes
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auront moins besoin
de courage pour' e
plaindre. Quand le
droit est expnmethaut ;
e’r fort par I‘en
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facile pour ses;_ :
ments les plus @}bles-
de s'en référer, pour
faire valoir les Ieurs
Femmes et enfants qui
subissent des?
lences peuvenf, - SEl
i i ‘a.".ddritenecessaireéfarebosculerledroﬁ
»  du plus fort.

la btentraﬂance familicle et profession-
zne!eestbienréeueporfan Elle ne doit
pas pour autant faire occulfer les actes
de maltraitance. Au contraire. Elle doit
&ire une conscience et une pratique fou-
'burs préte & se remetire en cause elle-
“méme dfin de pouvoir également
remeﬁra 'en cause les outres pmﬂques
maﬁroﬂcntes '
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Quand bien
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