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ALMA 81 et la valse a trois temps  : Une autrefagonde sO6i nt ®resser aux statistiques
Rendre compte des actitviotn®s sdd wme aaxstseocmasg eur qudelle doit ~ ses &
évaluation de son action est tout aussi indispensable aux yeux de tous les acteurs qui permettent le développemen t

durable ddALMA 81.

Y succomber sous | a for mededsdtunpeasl iltaa nmeei Iclheiufrfer ea-non de proc®der
encore moins pour ®valuer aux fins ddéinfor-soeial tous nos partenaires

Reformulons ? Comment donne  rdu sens a des chiffres pour marquer et souligner les actions entrepri ses en 2018/2019?
ALMA va emprunter au monde musical pour décliner son activité. Ce sera la danse, la valse en particulier, non celle

chantée par J. BREL, La valse a mille temps , mais la plus connue, celle a trois temps, danse populaire et de société,

pour nous rappeler que la maltraitance traverse delle aussi 0 toutes les couches sociales.

Alors entrons dans la danse, pardon, allons dans le rythme qui va permettre aux chiffres de parle r différemment.
Ainsi entre 2018 et 2019, 46 dossiers ont été cloturés  mesurant de facto une activité associative dense pour lutter contre
la maltraitance des personnes vuln®rabilis®es par |60ge et/ou |le h

Au lieu de poser le pied parterre pour  entrainer -au rythme convenu @ ses partenaires dans un tournis, posons not re
regard sur un rythme a trois temps pour éclairer les statistiques :

lertemps: | e signal ement et | 0®coute.

Rappelons que 46 dossiers ont été traités et bouclés. Sur ces 46,31 on  ttransité parle 3977 dnA ddappel national d
fédération & et 15 dire ctement au 05 63 43 69 92.

Apres analyse 41 sont restés actifs.

Pierre angulaire de la lutte contre la maltraitance, le signalement sous toutes ses formes destle substratde notre  action

future. LO®coute, deuxi me ®I ®ment pestsece@eqecionthaent apanadkeesdrngn
voie de résolution de la situation évoquée.

17 dossiers ont trouvé leur origine en établissement et 29 au domicile.

2¢tme temps : | 0 ® ¢ h alaaprdidentialité et la mise en confiance.

D s |ldappel t ®l«@pbndants @ued olneés montre doempathie, de reformulation ¢
attention pour dérouler le fil conducteur du suivi. Cela a engendré 207 communications/relations o u bien un travail

de coordination soit une moyenne de plus de 5 par dossie r. Cependant, il peut y avoir des différences, certains dossiers

n®cessitant plus d0®changes que ddautres selon |le cas de maltraita

Jme temps: | 6accompagnement et autonomie vers la solution.

ALMA 8l atoujourspri vil ®gi ® | 6accompagnement comme un ensemble de relatio
la personne se sentant en situation de maltraitance actrice de son propre chemin vers la résolution de la situation ou

son entourage si ell e n &@Geadled-mgna Accempagmementet aitondraie sont d dans la
philosophidd edod dlosad ul ats déune avanc®e positive. Al or peutétie sol ution
ainsi fermé.

Pour cette période,

020 fois par | 0anen)edntam tepribes avecras remerciements (un cas ou un appelant déclare avoir
téléphoné sous le coup de lacolére et que notre écoute avait été suffisante) ;

d 2 fois suite a u déces de la personne concernée

d 7 dossiers ont été cloturés par la pers  onne maltraitée elle  -méme ;

d 12 clétures par ALMA, apres prise en charge externe (institutionnelle ou tierce -personne).

En résumé, au -dela de simples chiffres purs et au rythme de s trois temps, on peut noter que
0 14 conseils ont été suivis,

d 4 mobilisations familiales suggérées ont permis le dénouement de la situation ;

d 14 prises en charge ont eu lieu par un tiers institutionnel

010 actions di rodaplumsaud G AlsMAI 0 ®t a b b onsaboitimeet susces.

Mieux que la froide énumérati on de chiffres, |l a m®taphore de la valse "~ trois te
permet d&emmener nos partenaires et b®n®vmalratancesuecpodriatentioar rai n de | ¢
durable une attitude de hientraitance intégrée chez toutes les personnes ayant contact avec les plus vulnérabilisés

par | 60ge et | e handicap.

Remerciements atous dbh®n®vol es et coordi @atnésceqdodlesMirauBobisx qui 04 un titre
ou a un autre & nous permettent de vivre, deré al i ser et de donner pleinement du sens
| 6®radication de la maltraitance envers les plus affaiblis par les

Le Conseiilnidsdtardart i on ddALMA
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Le centre ALMA 81

Ldassociati on

Association Loi 1901 depuis 1999, agréé par la Fédération 3977 contre la mal traitance , le

centre ALMA 81 est une structure autonome  qui contribue a la prévention et la lutte contre

les maltraitances dans les départements de | Aveyron, du .Lot et du Tarn
Alma 81sdi nspi r e dan de priacipes@tbiqueswet rasg@ste le cahier des charges

défini au sein de la Fédération.

Le si ge social dgtuélatAbissoci ati on est

Les membres du centre

Ldassociation, conform®ment ~ s e snesidsuresde digersmiieux ¢c o mp 0 S G
socio-pr of essi onnel s, non int®ress®es par sa propre acti
a donc pas de conf |l iutr sdaicrnti®m°t edntlréeatlteent e doeffet
collectif

LO®qui pe deesduc@me®@st odomposée de 12 membres, dont
5 écoutants ;

4 référents ( Profils : social, médecin, psychologue, juriste) ;

3 autres bénévoles.

-Le poste de coordination est assur® par une personne
qualification de géronto -psychol ogue, el l e per met | 6i nterface en
r ®f ®r ents © partir de | 6®valuation eded Osictcwanpiagmse,melna
des appelants.

Ce poste représente 0.15 ETP.

Le local du centre

La mairie doAlaidias pmossi t i o rdepdi®esa tréatos, sndacal @Eetmet@ant

dans de bonnes conditions matérielles ddassurer | es permanences du centr
différentes réunions en lien avec les activités.

Lé6association paie |l es charges | ocatives.

L Oneetien du local est assuré par une personne salarié a hauteur de 3h/ moi s
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Le centre ALMA 81
Son organisation

PARCOURS DOUN APPEL

Lundi-vendredi Sh/19h Horaires locaux

Q‘.’O
- -

En cas d’urgence,
orientation vers
police ou pompier |le——
Ecoute et soutien Ecoute et soutien par les
par les écoutants salariés écoutants bénévoles

g

Création d'un dossier informatisé
partagé pour le suivi en temps réel

Transmissions du dossier _—
en temps réel au Rappel de I'appellant par
partenaire départemental le centre départemental

Of fre ddmargu t?e

Les personnes agées et adultes  en situation de handicap victimes de maltraitances et leur
entourage ;
Les proches aidants de ces personnes, témoins de ces maltraitances, et souhaitant

contribuer a leur arrét

Les professionnels intervenant auprés de ces  personnes ayant observé ces maltraitances, ou

ayant un doute a ce sujet, et souhaitant leur arrét.

Tout appelant peut, so6il |l e tsouhaite, conserver | dano

Of fre dadd@uandU?t e

Cette écoute est assurée  1demi -journée par semaine, le mardi del4ha 17 h.

En dehors de ces plages horaires, les appelants composent le numéro d 6 ® c o matioeal

3977 accessible de 9h a 19h  du lundi au vendredi.

Période de congés ( fermeture du centre ) :du 29/07/19 au 18/08/19

39 permanences * x 3h =117h x 2 bénévoles = 234h

*ontétédécomptés : a) | es r®unions de synth se (au moment d:¢
quittent laréunion ;b)le mar di de | a conf®rence ¢c) |l a fermeture er
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Of fr e da®@onmoant 2

Le centre néintervient que sur un appel (t ® ®phone, ¢
Les appels directs sont recus au numéro : 05 63 43 69 92

Lecentredispos e d &6 un r ®penmedsage du répondeur invite la personne qui appelle a

joindre le centre le jour de sa permanence.

Des conseils et un accompagnement personnalisé

Apréesune phase&®chdut e, ddautres b®n®vol es (r Rléchte etnt s) anal

proposent "ntl,0aopp€l da victi me, praisément adagésa Icetteddact i on

situation, a ses acteurs, et son contexte.

Cesconseilssont suivisd dun accompagnement jusqudé”™ | darout des f a
une situation acceptable p  our la victime ou sur demande de | appelant.

Pour all ®ger | e temps r®union, | e temps d®pl acement
du travail se fait par e -mail ou téléphone.
Avantages : le temps du montage du dossier au centre par la coordinatrice est compensé par

la possibilité, pour chaque référent de poser sa réflexion de son domicile au moment qui lui
convient.

Désavantages : temps informel qui ne peut pas étre comptabilisé (comme un temps de
réunion en présentiel).

Réunions pour les situation s complexes

Certains dossiers compl exes rf®@uwuni d sdaorbtj aéd edndsuenneb Ildd s c u s

bénévoles . Lesréunion s de syntheése ont lieu généralement chaque 6 semaines ont eu lieu .
En 2019, 7 réunions ont eu lieu de 2h30, soit1 4h x 7 bénévoles =98 h
ElI'l e per met |l dorgani sation du planning des permanenc

des dossi er s éwlnation dedaursavaacemehtd
Les écoutants peuvent parfois donner plus de détails qui permettront de faire évoluer le dossier.
Il peut é tre étudié en moyenne 7 dossiers par réunion. La coordinatrice rappelle le contexte

dans lequel vit la personne vulnér abl e, | denvironnement , l es personne
contactées.
Sepoursuital ors | 0®t ude du dossi er démardhes sffeqiuées éteeles™ envi s a
conseillées.

Saisies des statistiques

La saisie est réalisée par une personne b ®n®v ol e for mRe par | a f®I®ration
logiciel. La saisie est réalisée hors temps de permanence soit environ 23h

Letempsbhénévole du centre dd®coute pour | 6ann®e 2019 est de
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Le centre ALMA 81

Desprincipes ®thiqueseée

A
A
A

D~

M-

Respect de la parole et de dignité de la personne qui appelle , ttmoin ou victime ;
Les informations recueillies sont utilisées dans e strict intérét de la victime  présumée;
Libre choix des solutions proposées, avec le  consentemen téclairé de | dappel ant ou de

victime présumée;
Respect strict de la confidentialité des informations recueillies dans les dossiers  constitués
| Gasian ces appels. Ces informations ne peuvent étre communiquées que dans le
cadre prévu par la Loi
Neutralité etimpartialité : Les i ntervenants sodéinterdisent de sub
et conceptions de vie a celles des intéressés ;
Encas deconflit d 6 i n t: I®cehtre se dessaisit du dossier, qui est dépaysé dans un autre
centre ;

mis en Tuvre | ode gdgoéoahet ®éout e

Le centre assure une écoute pluraliste (au moins deux écoutants) afin de mieux

appréhender les situations qui  lui sont soumises, et rester objectif ;

Pour la confidentialité des appels et la sécurité des bén évoles, ceux -ci restent anonymes ,

sauf danger av®r ® pour | a victime et |l orsque | a Loi
Les bénévoles sont astreints a une  formation spécifique assurée par la Fédération 3977;

Lesyst me doi utfisé eshsécturiséoendéclaré a la Commission Nationale pour

| 6l nformatique et |l es Libert®s (CNIL).
et aussi du consei |l et de | dacc
Une réflexion interdisciplinaire précede toute proposition, afin de prendre en compte
| 6 ensembl enentsé&uwnai®) s@ciaux et économiques ;
Le centre aborde les situations au plan juridique, sanitaire, médico -social et social.

Complémentaire des services publics de proximité

A Lecentre s 0 i dittoate intervention directe  dans les situations qui lu i sont rapportées ; il
privil ®gie | e recours et | dintervention des service
associations, dont il nda ni;la comp®tence, ni | a I

A llintervient sous le principe de subsidiaritt par rapport Tceslsénacest;i on de

A Le signalement déune situation ° la justice, |l orsqu
président du centre aprés vérification du bien -fondé de la démarche  ;

Ces principes sont communs aux centres adhérant a la fédération 3977 qui les réunit.
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Le centre ALMA 81 (Aveyron, Lot, Tarn)
Son activite

Chiffres clé |Année 2019 et évolutions 2017 -2019

2017 | 2018 | 2019 201819 %
Dossiers ‘ 48 ‘ 42 66 +24 +57
Ouverts par la plteforme 37 32 57 +25 +78
Ouverts par le centre 11 10 13 +3 +30
Cléturés par le centre 44 48 45 -3 -6
Appels ‘ 581 ‘ 502 607 +105  +20
9y iaNryida 60Sylyid RS| 378 310 329 +19 +6
{2NIlFyda 63JSN& f QS| 203 192 278 +86 +44

Durée des appels ‘ 11620‘ 10040 12140 +2100 +20

En écouter - - - - -

En suivi - - - - -

Appels / dossiers ‘ 12 ‘ 11 9 2 18
Durée / appel (mn) ‘ 20 ‘ 20 20 / /

* Le décompte du temps de la durée des appels engeaute» et «suivin Y QI rdalis&d S0 S
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Suivi des dossiers 2019 | Orientations/Conseils/Actions

1/ Conseils et orientations données ont été vers :

SERVICES DE &ETAT SERVICES/INSTITUTIONS SUR LE PROFESSIONNELSAUTRE
DEPARTEMENT
- Tribunal de Grande - Conseil départemental (APA, - Tuteur
Instance (juge service des majeurs vulnérables) - Assistant social
des tutel les, conciliateur de - MDPH - Médiateur
justice) - Police - Médecin traitant
- Procureur de la République - CCAS - Médecin gériatre
- Gendarmerie - CDAD - Psychologue
- ARS - Coordinateur gérontologique - Infirmier
- EHPAD - IDEC
- Mairie - Banque
- CIDF - Représentant des
- Directeur d 6 ®t abl i s s e| familles
- Hopital
- MAIA
- Personne qualifiée
- N° Infos Escroqueries
-Point dbéacc s au
- ADIL
- CMP
2/Actions r®alis®es pour | dappel ant

SERVICES/INSTITUTIONS SUR LE DEPARTEMENT

PROFESSIONNELSAUTRE

- Conseil Départemental (APA, service des
majeurs vulnérables, Maison du
Département)

- Police municipale

- Service vétérinaire

- Tarn Habitat

-Ser vi aceueilddjour

- MAIA

- CLIC

- Foyer de vie

- Mairie - CCAS
-Directeur

do®t abl i ssemeil

- Médecin traitant

- Assistant social
-Association dodai
- IDE (SIAD, libéral, association)

- Conseillére en économie sociale et

familiale

de

L 6 ® c o letgeestionnement et la reformulation permettent @ I'appelant, dans nombre de

situations, de trouver lui-méme des solutions. Un besoin de soutien, de réconfort et de

réassurance est souvent présent et aide | 6 a p p edarssnla problématique auquel il est

conf ronté.

Le suivi des dossiers est | e r®sultat doéun travail

r ®f ®r ents de | 6dassociation par |l e biais des r®unions
r ®f ®rents par mail s d~ s rt®tor pGeitecanalyst pluridisiplinaoeueste | | e s i
indispensable dans le cadre des suivis de situations touchant les personnes agées et/ou les

personnes en situation de handicap vivant au domicile comme en institution.

En 2019, 7 réunions de 2h ont été consacr €es au suivi des situations.

A cela sdajoutent |l es 313 mails ®chang®s avec | es r ®f
et dbéanalyse ddédun dossier est déenviron 20 minutes,
journée de travail, cela ferait 14 jours ) On per-o0it i ci I 6i mplicati on
référents, qui rappelons -le, sont des bénévoles

Letempsbénévoled e | danal yse pmpewsr diodasnre®s 1019 est de
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Les dossiers

A En 2019: 70% des dossiers ouverts ont été clbturés.
A De 2018 &4 2019 : Augmentation de 57% du nombre de dossiers ouverts.

Tendance : Aprés une baisse du nombre de dossiers en 2018, on constate une forte
augmentation de ce nombre en 2019.

Les appels

AEn2019:Davantage doéappels entrants que sortants.
A-De 2018242019 : Augment at i on du nombre doéappel s.

Tendance :Le nombre ddappels varie en fonction du nombre

La durée des appels

A En 2019 : On comptabilise 12140 min, soit 202 heures.
A De 2018 a 2019 : Augmentation de la durée des appels de 20%.

Tendance : Variation en fonction du nombre de dossiers.

Les ratios

A Appels par dossier : 9 appels par dossier.
A Durée par appel : Moyen ne de 20 minutes par appel.
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Département de | 0 Aveyr on

Activite
Chiffres clé |Année 2019 et évolutions 2017 -2019
2017 2018 2019 201819 %
Dossiers ‘ 14 ‘ 12 18 +6 +50
Ouverts par la plateforme 12 8 17 +9 +125
Ouverts par le centre 2 4 1 -3 -75
Cléturés par le centre 14 11 16 +5 +45

9YGNIyida o00Sylyid RS| 109 86 88 -2 -2
Sortants (vei f QOSEGSNA SdzN/ 58 53 75 +22 +41
Durée des appels 3340 2780 3260 +480 +17

Appels / dossiers ‘ 12 ‘ 12 9 -2 17
Durée / appel (mn) ‘ 20 ‘ 20 20 / /

Repérage par canton des situations évoquées dans les dossiers

- : Localisation par canton de /des situation ()

(Chiffre entre parenthése a c6té du nom du canton ) : nombre de dossiers suivis
Lot et Dourdou (3) Aubrac et
Carladez (2)

Lot et Montbazinois (2)
Villefranche (1)

Tarn et
Causse (2)

Aveyron et Tarn (1)

Rodez (3)

Saint-Affrique (2) Millau (1)

[Alma 81wk L2 NG RQIF OGAGAGS Hnmd
12

[ 1



Les dossiers

A En 2019 : Quasi-totalité des dossiers ouverts ont été cléturés.
A De 2018 a 2019 : Augmentation du nombre de dos siers de 50%

Tendance : Aprés une diminution du nombre de dossiers en 2018, on constate une
augmentation en 2019.

Les appels

AEn2019:Davantage doéappels entrants que sortants.
A- De 2018 a 2019 : augmentation du nombre ddoappel s.

Tendance :Evol uti on du nombre ddappels d®pend du nombre d

La durée des appels

A En 2019 : 3260 minutes, soit 54 heures
A De 2018 & 2019 : Augmentationde 1 7%

Tendance : Variation en fonction du nombre de dossiers ouverts.

Les ratios

A Appels par dossier : Entre 9 et 12 appels par dossier.
A Durée par appel : Moyenne de 20 minutes.

whk L2 NI RQIFOGAGAGS HAMD
13



Département du Lot [46]
Activité

Chiffres clé |Année 2019 et évolutions 2017 -2019

2017 2018 2019 201819 %

Dossiers

Ouverts par la plateforme 5 7 13 +6 +85
Ouverts par le centre 1 3 4 +1 +33
Cloturés par le centre 7 9 10 +1 +10
Appels ‘ 69 ‘ 105 151 46 +43
9y iNryila 60Sylyid RS| 45 65 82 +17 +26
{2NIFyda o@SNA t QS| 24 40 69 +29 +73
Durée des appels 1380 2100 3020 +920 +43
Appels / dossiers ‘ 2 ‘ 2 9 +7 +350

Durée /appel (mn)

Repérage par canton des situations évoquées dans les dossiers

- : Localisation par canton de /des situation (s)
(Chiffre entre parenthése a c6té du nom du canton ) : nombre de dossiers suivis

Gourdon (2)

Puy-Evéque (3)

Figeac(4)
Cahors (6)

Marches (1)
du Sud-Quercy
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Les dossiers

A En 2019: 2/3 dossier s ont été ouverts par la plateforme.
A De 2018 a 2019 : On constate une augmentation du nombre de dossiers en 2019, de 88%.

Tendance : Augmentation constante du hombre de dossiers au fil du temps.

Les appels
AEn2019:Davant age dob6appel s taataat rants que sor
A-De 201842019 :Augment ation du nombre doéappel s.

Tendance :Augmentation constante du nombre db6appel s.

La durée des appels

AEN2019:3020 minutes ddappels, soit 50 heures
A De 2018 a 2019 : Augmentation de la durée des appels.

Tendance :augmentation de | a dur ®e des appels en m°me tem
nombre de dossiers.

Les ratios

A Appels par dossier : 9 appels par dossier en 2019
A Durée par appel : moyenne de 20 minutes par appel.
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Département du Tarn [81]
Activité

Chiffres clé |Année 2019 et évolutions 2017 -2019

2017 2018 2019 201819 %
Dossiers ‘ 29 ‘ 20 31 +11 +55
Ouverts par la plateforme 18 17 27 +10 +58
Ouverts par le centre 11 3 4 +1 +33
Cléturés par le centre 23 27 19 -8 -30
Appels ‘ 347 ‘ 235 278 +43 +18
9y iGNryida 60Sylyid RS| 226 145 151 +6 +4
{2NIFyda o@SNA t QS| 121 90 127 +37 +41

Durée des appels 6940 4700 5560 +860 +18

Appels / dossiers ‘ 12 ‘ 12 9 3 -25

Durée / appel (mn)

Repérage par canton des situations évoquées dans les dossiers
- : Localisation par canton de /des situation (s)
(Chiffre entre parenthése a c6té du nom du canton ) : nombre de dossiers suivis

Canton d’Albi (6)
Gaillac (2

Vignobles et

Bastides (2) Le Haut

Dadou (1)

Les Portes
du Tarn (1)

Graulhet (1)

Lavaur Cocagne (3)

Castres (4)

La Montagne Noire (1) Mazametl Mazamet2 Vallée

(6) du Thoré (2)
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Les dossiers

A En 2019 : Une majorité de dossiers ouverts par la plateforme.
A De 2018 &4 2019 : Augmentation de 55% du nombre de dossiers ou verts.

Tendance : Aprés une baisse du nombre de dossiers en 2018, on constate une augmentation
de ce nombre en 2019.

Les appels

e sortant.

AEn2019:Davantage doéappels entrant qu
ddappels en 2019 (18¢

A-De 201842019 :Augment ation du nombre

Tendance :Le nombre ddappels cro°t dans | e m°me sens que

La durée des appels

A En2019: En 2019, on compte 5560 minute s ddappel , soit 93 heures.
A De 2018 & 2019 : La durée des appels a augmenté en 2019 de 18%.

Tendance :La moyenne de 20 min par appel est constante.

Les ratios

A Appels pardossier :L e n o mbr eelsgd dopsper a légérement diminué.
A Durée par appel : On compte une moyenne de 20 minutes par appel.
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2017 2018 2019 201819 %
Hommes 11 0 22 +22 /
Femmes 37 36 44 +8 +22
A61¢ 75 ans 7 6 15 +9 +150
A75 ans et plus 24 21 45 +24 +114
Situation de handicap 14 6 11 +5 +83
Domicile 40 18 48 +30 +166
Etablissement 7 18 19 +1 +5
13 12 17 +5 +41
Femmes 40 30 47 +17 +56
Prochefamille 23 9 32 +23 +255
Professionnels 7 0 14 +14 /
Autres 13 6 9 +3 +50
Entourage familial 19 15 27 +12 +80
Professionnels ou établissement 15 15 21 +6 +40
Autres 6 6 10 +4 +66
Psychologiques 29 27 29 +2 +7
Financiéres 8 0 16 +16 /
Négligences 15 24 14 -10 -41
Physiques 12 15 17 +2 +13
Privation de droits, autres 4 7 22 +15 +214
whk L2 NI RQIFOGAGAGS HAMD
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Les victimes

A En 2019: Les victimes sont principalement des femmes et des personnes de plus de 75 ans.
A De 2018 a 2019 : Augmentation des victimes de plus de 75 ans.

Tendance : Depuis longtemps, nous constatons une p  rédominance des victimes femmes et
ayant plus de 75 ans.

Lieu de survenue

A En 2019 : Majorité des situations au domicile.
A- De 2018 a 2019 : Augmentation des situationsaud  omicile.

Tendance : Aprés une égalité du nombre de situations au domicile et en institution en 2018,
nous constatons une augmentation des situations au domicile.

Les appelants

AEn2019:Maj ori t® des appelants femmes et de | 6entourage
A De 2018 a 2019 : Augmentation de la proportion des proches familiaux.

Tendance :1 denti que au f i la-ddewnetmajonifé sles appdiaats femmes,
fai sant partduragefamiibe | & en

Les mis en cause

AEN2019:Ldent our age f aminhiden tause, suivi despnofessionnels.
A De 2018 &4 2019 : Augmentation de la proportion des me mbres familiaux comme étant mis
en causes.

Tendance : Aprés une diminution de la proportion des membres familiaux en 2018, on
constate une augmentation de cette proportion.

Le type de maltraitance

A En 2019 : Une majorité des maltraitances psychologiques, suivies des privations de droits.
A De 2018 & 2019 : Augmentation des maltraitances financiéres et des privations de droits.

Tendance : On constate une majorité de maltrai  tances psychologiques, de négligences et
de maltraitances physiques.
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2017 2018 2019 201819 %
Hommes 2 0 7 +7 /
Femmes 12 12 11 -1 -8
A61¢ 75 ans 1 2 3 +1 +50
A75 ans et plus 11 7 12 +5 +71
Situation de handicap 2 2 4 +2 +50
Domicile 12 6 8 +2 +33
Etablissement 2 6 11 +5 +83
1 3 5 +2 +66
Femmes 13 9 11 +2 +22
Proche famille 9 3 10 +7 +233
Professionnels 1 0 0 0 /
Autres 4 0 0 0 /
Entourage familial 9 3 -2 -40
Professionnels ou établissement 2 5 9 +4 +80
Autres 2 2 4 +2 +100
Psychologiques 10 9 4 -5 -55
Financiéres 2 0 6 +6 /
Négligences 4 8 5 -3 -38
Physiques 5 5 3 -2 -40
Privation de droits, autres 2 0 11 +11 /
wlk LI NI RQFOGABGAGS uamo
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Les victimes

A En 2019: La majorité des victimes était des femmes, e  t des personnes de plus de 75 ans.
A De 2018 a 2019 : Cette répartition a été identique en 2018 et 2019.

Tendance : Tendance identique au fil du temps. Les personnes les plus vulnérables sont
touchées par la maltraitance.

Lieu de survenue

A En 2019: Il y a eu davantage de situatonsené t abl i ssement qubéau domicile.

A- De 2018 a 2019 : On constate une augmentation du nombre de situations au domicile et

en institution.

Tendance :La tendance semble sé6°tre: i hveas®eraqudil duavaea
davantage de situations au domicile en 2017, pour finalement ouvrir plus de dossiers en

institution en 2019.

Les appelants

A En 2019 : Les appelants ont été principalement des femmes et des membres familiaux.
A De 2018 & 2019 : la proportion des appelants familiaux a augmenté de 2018 a 2019.

Tendance : tendance identique de 2017 a 2019

Les mis en cause

A En 2019 : Les personnes mises en cause ont été principalement des professionnels.
A De 2018 a 2019 : Augmentation de la proportion des professionnels.

Tendance : Augment ation de la proportion des professionnels en tant que mis en cause.

Le type de maltraitance

A En 2019 : Majorité des privations de droits.
A De 2018 a 2019 : Augmentatio n des privations de droits.

Tendance : Baisse des maltraitances psychologiques et augmentation des privations de
droits.
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2017 2018 2019 201819 %
Hommes 1 0 5 +5 /
Femnes 5 12 13 +1 +8
A61¢ 75 ans 1 2 3 +1 +50
A75 ans et plus 3 7 15 +8 +114
Situation de handicap 1 2 0 -2 -100
Domicile 5 6 16 +10 +166
Etablissement 1 6 1 -5 -83
/ 3 2 -1 -33
Femmes / 7 15 +8 +114
Proche famille 3 3 8 +5 +166
Professionnels 2 0 7 +7 /
Autres 1 3 1 +2 +66
Entourage familial 3 12 +7 +140
Professionnels ou établissement 3 5 3 -2 -40
Autres 0 2 1 - -50
Psychologiques 5 9 10 +1 +11
Financiéres 2 0 5 +5 /
Négligences 2 8 5 -3 -38
Physiques 3 5 4 -1 -20
Privation de droits, autres 1 1 4 +3 +300
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Les victimes

A En 2019 : Majorité des femmes et des plus de 75 ans.
A De 2018 a 2019 : Augmentation des personnes les plus agées.

Tendance : Tendance identique au fil du temps, a savoir une majorité des femmes et des plus
de 75 ans comme victimes.

Lieu de survenue

A En 2019 : Majorité des dossiers domicile.
A- De 2018 a 2019 : Augmentation des situations a domicile et baisse des situations en
institution.

Tendance : Nous retrouvons surt out des situations qui ont lieu au domicile.

Les appelants

A En 2019: Les appelants ont été principalement des femmes et des membres familiaux.
A De 2018 & 2019 : la proporti on des appelants familiaux a augmenté de 2018 a 2019.

Tendance : tendance identique de 2017 a 2019

Les mis en cause

A En 2019 : La majorité des personnes mises en cause sontd es membres familiaux.
A De 2018 a 2019 : Augmentation des membres familiaux et baisse des professionnels.

Tendance : Aug mentation des membres familiaux en terme de personnes mises en cause.

Le type de maltraitance

A En 2019 : Une majorité des maltraitances psychologiques.
A De 2018 a 2019 : Stabilité des proportions entre les divers types de maltraitance.

Tendance : Les maltraitances psychologiques restent au premier rang des types de
maltraitance.
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2017 2018 2019 201819 %
Hommes 8 0 11 +11 +110
Femmes 20 12 20 +8 +67
A61¢ 75 ans 6 2 9 +7 +350
A75 ans et plus 10 7 18 +11 +157
Situation de handicap 11 2 7 +5 +250
Domicile 23 6 24 +18 +300
Etablissement 4 6 7 +1 +17
6 6 10 +4 +67

Femmes 22 14 21 +7 +5
Proche famille 11 3 14 +11 +367
Professionnels 4 0 7 +7 +700
Autres 8 3 9 +6 +200
Entourage familial 7 5 12 +7 +140
Professionnels ou établissement 10 5 9 +4 +80
Autres 4 2 5 +3 +150
Psychologiques 14 9 15 +6 +67
Financiéres 4 0 5 +5 +500
Négligences 9 8 4 -4 -50
Physiques 4 5 10 +5 +110
Privation de droits, autres 1 6 7 +1 +17
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Les victimes

A En 2019 : Majorité des victimes femmes et des plus agés.
A De 2018 a 2019 : Stabilité des proportions.

Tendance : Les femmes et les plus agés sont les plus touchés par la maltraitance.

Lieu de survenue

A En 2019 : Une prédominance des sit uations au domicile.
A- De 2018 a 2019 : Forte augmentation des situations au domicile

Tendance : Au fil du temps, on constate surtout des situations problématiques au domicile.

Les appelants

A En 2019: Les appelants ont été principalement des femmes et des membres familiaux.
A De 2018 & 2019 : la proportion des appelants familiaux a augmenté de 2018 a 2019.

Tendance : tendance identique de 2017 a 2019

Les mis en cause

AEN2019:Au premier rang des personnes mises en cause, n ¢
ADe 201842019 :Augment ation de | a proportion de | dentourage

Tendanc e : Inversion de la tendance de s personnes mises en cause entre les membres
familiaux et les professionnels, ces derniers étant en baisse.

Le type de maltraitance

A En 2019 : Prédominance des maltraitances psychologiques.
A De 2018 a 2019 : Baisse des négligences.

Tendance : Les maltraitances restent au premier rang des maltraitances psychologiques. On
constate une augmentation des maltraitances physiques au cours du temps.
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Le centre ALMA 81

Conformémenta son objet statutaire les actions de préventionontété r ®al i s®es en 2019 par | 0:
et sont classées dans les catégories :

| - communication ;

II- sensibilisation /formation

Il - représentation et partenariats

DO une ptaauidela de cette classification , il est nécessaire de prendre en compte le fait que

| 6ensemble des actions peuva exemple,gune acéon «pe réprésentationoet . P
partenariats » peut dans le méme temps étre une action de communication voire de sensibilisation

Ddautre part, r®aliser une act i onélagia pemet aux prefedsiornelsdi une or ga
aux membres hénévoles de celle -ci de percevoir, au -del de Il eur domain& doéinter

transversalité du ri sque de maltraitance

Enfin ce « réseautage » avec les partenaires, en incarn ant sur les territoires le dispositif national contre la
maltraitance , facilite les interactions a la fois dans le recours au centre mais aussi dans
| baccompagnement des appelants

Composée de personnes issues de divers milieux professionnels, non intéressées par sa propre activité et

engagées atitrebénévole ,i 1 ndy a donc pas de conf | idecoth@unioatiocRr et entr e |
| 6attent e ddiedivilueltoscoliectift ilbresoci at i odonceluss geelhisref or maitdied n e

ne communique pour son propre intérét de fonctionnement et de déve loppement.

L &formation dispensée estalafois sur | a probl ®matique de | a mpersonnesi t anc e
vul n®rabilis®es par | da®gussisariedispositifinaiond et sod numéomédié, le 3977.

Supports utilisés

OQutisddi nf or mat i o dévadoppé paole demtra u

Site internet : chaque mois |l e site so@dwuigch@irt i ddun document
de photos, de vid®os ¢
La maintenance et le développement du site est réalisée par la
soci ® ® ANewstory ~ Al bi " partir des. |l i s®s
Outils doi nf or mat i on .eAd couts ides differents | N L.
éveénements, rencontr es, réunions aux quels Alma 81 particip e, la carte
de visite et/ou son contenu est facilement acceptée (en cours de
rempl acement pour | 8ann®e 2020) .
Laccarte do6enafol outil principal dodin | 6 as
Lamalratance e, | SESEEIESEIESNE | PAGE DOACCUEIL DU
O oo > _soatin, conseil, informaton : | STEA

un appel aux autortés judciaires ou administratives 05 63 43 69 92 .
3977 Appel non surtaxé - anonymat garanti a UN SUPPORT UNIQUE

etiou au Centre d’écoute Aveyron / Lot/ Tarn

Appel non surtaxé hors éventuel surcoit de Alma 81 BP 30020 — 81 006 ALBI Cedex FORMAT CARTE DE VISE

Fédération 3977 contre la maltraitance https://alma81.fr

Actions réalisées

Cesactio nsd i nf or soattleideun types
-générales : | di nformation est r endWalgr¢le miveauquaatitaifp pléess se, r a
élevé de sadiffusion, | 6i nf or mati on peut ne pas °tre re-ue par |

-spécifigues : | 8i nf or mat i o nslecadre dddounnne® ea ddt@menou non

La principale caractéristique de ce public méme réduit estsouvent | 6absence de sensi bil
|l a probl ®matique (tel qgacquipeutl d dt°H®@®matuing wes dd & wn @ ec C

Ces personnes ontrecudelamainalamain, | i nf or mati on sur | 6existence

contre la maltraitance
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Les différents comptes rendus des actions mar qu ®e d 6 un *a&isdesBous se ppmoavent
sur | e site dhtpslama&ldroci ati on

Prés de 500 pe rSOnneS en 2019 ont étérencontrées | or s de | dorgani se

de la participation ou de la réalisation de ces actions de prévention.

Grand public /professionnels
Participation ala SILSM. les 26 et 27 mars a Albi *; Opération une bouteille a la mer

La Semaine nationale doélnformation sur | a Sant® Me
par Alma 81 en partenariat avec des éléves du Lycée Saint -Dominique a Albi a été
ville

organi s®e en 2019 avec | dappui d

Opération :

boutei

GRATUITE
& ANONYME

OPERATION UNBBOUTEILLE A LA MER, Conférence Débat gratuite Almq 81
C OMMUNIQUE CONFERENCEA Mardi 9 avril — de 14h & 15h30 L"L*‘w“n‘;:‘{i'f:ﬂ?ﬂ

Maison de Quartier du Marranel, Rue Alain Colas 3 Albi  corem Svatriance

& | Télémédecine :
¥ | quels enjeux éthiques ?

Conférence, le 9 avril a Albi sur le theme
«Télémédecine : quels enjeux éthiques »*

L | L'année 2019 sera marquée par |'envol, en

Organi s®e par | dassoci agdratuten , e Tl e e W -
. sy s . . télémédecine dans le secteur ambulatoire
Ouverte au pUbIIC a ete animee par Ie DC Serge (téléconsultation, télé-expertise). Bien que ces innovations
é tent tentiel idérabl, I tients,
BISMUTH. p‘r_esen El’l un p? e(n el COI’\.SI eral e pour es pa lelj S,
., 15 juin, communiqué dans la presse  sur les trois départements © | dasion la journée

mondiale de lutte contre la maltraitance

UN PUBLIC DE TOUT AGE AU STAND@®LMA 81 A LA FETE DES ASSOCIATIONS
TR - G A

Participation ala Féte
des associations, le 7
septembre a Albi

organisée par la Ville

Au cours de la journée
prés de 100 personnes

se sont arrétées par
rapporta | denqu°t
menée sur la ¢ onnaissance desnuméros pour donner | dal
concernant les secours, la santé et la lutte contre les violences *,

au 3977 ol
0563436992
ANONYMAT GARANT]
PRt

e 1977
T

Rencontre organi de®@4semembre d Amapad Bt le 10
octobre & Gaillac au Forum des Aidants

* LE COMPTE RENDU DEACTION SE RETROUVE SUR LE SITE@®BSSOCIATION HTTPH ALMA81.FR
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Participation ala Semaine Bleue 8 et 11 octobre a Albi
bouteille a la mer *.

: 2¢me édition de

| opération une

La Semaine Bleue, et

~ AIr:liSl - SEMAINE BLEUE 2019 -
notamment | 6act Nereiscme,  pour la solidarité

intergéhérationnelle

3977

contre fa maltraitance

par Alma 81 en partenariat
ave c des éléves du Lycée
Saint-Cécile a Albi a été
organisée en 2019 avec
| 6appui du

' Opération une bouteille a la mer

Gratuite & anonyme

8 octobre entre 16h et 18h & 9 octobre entre 13h

All6 maltraitance des personnes dgées et/ou en situation de handicap
0563436992 https://alma8l.fr/

CCAS

do Al bi a8 FLYER DONNE AU PUBLIC

POUR EXPLIQUER

8 LES MESSAGES ANONYMES
JETESCA LA MER »

Numéro spéciale du Tarn
Libre paru le 25/10
(Communiqué ci -contre w)*

Maltraitance

LOrganisation Mondiale de 13 Santé d&fini la maltraitance
des pessonnes 3gées comme « un acte ique ou (épé-
1€, ou tabserxe dintervention appropriée, dans le cake
dune relation censée évre une relation de confiance, qui
entraine des blessures ou une détresse morale pour la

«Hebdomadaire Tarnais le
plus connu et le plus diffusé
avec un tirage uti le de 14
000 exemplaires (44 000
lecteurs) distribués tous les
vendredis sur tout le
département du Tarn ainsi
gue les zones limitrophes
de | 6 AveyrHaute de
Garonne et du Tarn et

tRution, véritables ciés de vodle de la lutte contse 13 mak
Garonne. v o s s s e s ety
. Mmpwfmn et des patients sont affichées dans les hitps:/alma8i.fr/
Son site e e ot 1 e e

personne dgée qui en et victime. », La malraitance des
personnes gées constitue une atteinte aux dods de
FHomme.

£n France, 5 % des personnes de pius de 65 ans et 15 %
des plus de 75 ans, solt 600.000 personnes en fout, subi-
raient une forme 0u Lne autre de maltraitance, selon les
chiffres pubiés par Alma France.

les de de la maltraitance:
Différents dispositds de lutte contre 1 viclence et by mak
traitance ont 1€ mis en place pour aider les personnes
gges et leurs proches au quotidien, mais aussi $ ameélo:
e Ia prise en charge par s services et établissements
- Le renforcement des dispositis daide et de soutien aux
familles et aux personnes dgées. Les platefocmes 1846+
‘phonigues, groupes de soutien et associations foat partie
des moyens mis en place pour renforcer 2 ke contee 1a
maltaitance & domicie

décerbre 2015,

ALMA 81
Dans le cadre de Ia fédération 3977 et du

~ Le réseau le plus connu est ka Fédération 3977. Bl a Ml contie

pout vocation 1 utte contre la mafraitance, 3 tavers des
missions de conseil, orlentation et renseignement pour
les familles, e & un numéso national u
- Diautres assoGations de soutien, comme France Alhe
mer ou France Parkinson partcipent 3 Ia lutte conlse 13
maltaitance, grice & un soutien spécfiue.

- L2 promotion de Ia bientraitance en établissement : les
autortés publiques ol mis en place des outls visant 3
changer ke tegard porté sur les ainés vulnérables en ins:

“ablssements et services sociaux et médico-sotiaux
(ANESW), notamiment, publie régubérement des fecom-
mandations de boanes. pratiques pour les directeurs et
personnels des structures daccued des ainés.

Le signalement, pierre angulaire de 12 lutte contre
12 maltraitance des personnes. 13

Au-deld de la prévention, (3 lutte contre f3 maltraitance

(www.letarnlibre.com ) est
mis & jour réguliérement

d s qubdun ®V ®N @ uemeimmmomimm s

survient (1500 et 1800 visiteurs uniques jours). Le Guide
Sénior sera diffusé pendant 3 mois sur notre site Internet a
partir du 25/10/2019

»
Conférence le 5 novembre alafacult € Champollion &
Abior gani s®e par
Dc serge BISMUTHen partenariat avec le Comité
D®partement al

Intervention a la Radio locale RCF

I 6Uni v er spartle®

d 6 A ¢CCDADY) Ca-comtre Dvr o il

le 18 décembre de 11h30 a 12h

Action Commu nication/Information 2017
Temps consacré ala préparation des actions - - 18
Temps consacré a la réalisation des actions - - 119
Total : 76 160 137
Le nombre dbéheures a ®t ® cal cul ® s usociatian)eh hieardsi e r
multipliées par le nombre de personnes impliqué es dans | 6act ibémévolatu ti tr e

* LE COMPTE RENDU DEACTION SE RETROUVE SUR LE SITE®SSOCIATION
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Le centre ALMA 81

S6apparent ant a diges priecgpalamers auxpofessionnels du secteur médico -
social avec un contenu spécifique , cet axe de la prévention est peu développé en 2019.

Ressources disponibles

En 2019:

- 2 bénévoles ont été impliqués dans des interventions de sensibilisation ;

- 1 personne rémunérée intervenant ,au t i t r entrépieaeurt ot formée par la
fédération, est intervenue en EHPAD

Interventions de sensibilisation réalisées en 2019

- 12 avril, Lycée Sainte Cécile a Albi, 15 personnes en préparation BAC secteur médic o-social

(ASSP), 2h

- 30 avril, GRETA a Albi, 15 personnes en formation continue pour |l es services dodai de
domicile , 3h

- 21/05, Croix Rouge a Albi, auprés de la promoti on des DEAES, 2 h
- 8 novembre, EHPAD Saint-Vincent SAINTE CROIX 81540 SORREZE 12 personnes ASH/AS,
6h30

Formations réalisées en 2019

(en heures) 2017 2018 PAONRY)
Temps de préparation des sensibilisationgcetnations - - 2h30
¢SYLAF RQIFIYAYFGA2Yy RS&a &aSys 8h 9h30 11h30

*y compris &s temps de déplacement
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Le centre ALMA 81

Organismes institutionnels, institutions et associations agissant dans le secteur -médico social,

par | a pr®sence do6Al ma aux di ff®rents pr adéegsesges men®s,
de maltraitance. Lacontribution d 8 Al maan6&kt pas de repr ®swinérables | es pet
mais de « permettre un regard extérieur  »!, désintéresseé sur les situations évoquées

1 RSBPP ANESMMi ssi on du responsabl e ded ®tdaebnlciasdsreenmeenntt edta nrst llea dpr @
et le traitement de la maltraitance d Décembre 2008

Avec les organismes institutionnels

Al ma 81, membre du Conseil D®partement al de | a Citoye
participé activement  a deux groupe s de travai |: «société inclusive » et « sensibilisation des
collégiens sur le respect de la différence liée au handicap » (30h) *

Cette repr®sentation doAl maon&lraeuecnt oinbuWwédavibareoadus p
séances plénieres.

Aupr s dodautbnses instit
- Tables tactiques MAIA (6h)

Avec dOoautres associations

- Collectif handicap (12h), participation ala reconstruction du Collectif handicap 81
(dont APF, AFM, AGAPEI, APAJH, UNAFAM, ATC € );
- UNAFAM DT81 (6h), participation & une journée d e travail sur le handicap
psychique ;
- ADMR ; UDAF (4h), pr®sence en tant qudemaei;t® ~ | 8AG ¢
- France Alzheimer 81 (2h),ani mati on ddun Caf ® M®moi r e
(en heures) 2017 2018 2019
Temps de préparation O2 y & i NHzOG A 2y 3 dzA - - 4h
Tempsde partenariat - - 57h

Participation aux évenements fédéraux

- 15 et 16 janvier, a Paris : Séminaire des présidents ;
- 13 janvier et 6 mars : Réunions téléphoniques.
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Le centre ALMA 81

lesinstances de | d0associati on

LeCons ei | ddadmiCA)essttr altdiomst(ance dirigeante de | dassoci
représentativité de la société civile pour en garantir le bon fonctionnement et la réalisation de

ses missions et en assurer la légitimité.

Chaque membre du conseil do  nne son point de vue et se s idées sur les actions a entreprendre, la

gestion de | dassociation, etc.

Les décisions se font en toute collégialité.

Le CA aétéréuni 6 fois en 2019 : 8/01, 25/01, 19/03, 3/09, le 22/10 et le 10/12

Ila trait é des affaires cou rantes, supervisé lagestion de | 06 as s oislésadcisiansisurdes pr
actions réalisées.

Les r®unions du CA sont ouvertes ° toute personne d®s
Ldassembl ®e g®n®r ale sdest tenue 7 Al bi | munBipaavril en

delaville d 6 AlAbma 81 rend public ses activités  avec la publication de ses rapports annuels
moral et financier sur son site internet < https://alma81.fr >

Réunions internes

-Une r®union sollicitant deux membrrerslemuveatA sdest ten

bénévo les.

- 13 réunions de travail de 2h chacune ont permis de mettre en forme les différents

documents relatifs au programme de sensibilisation, a

situation relationnelle complexe et/ou conflictuelle entre | es professionnels et | 0en
des r®cl amations* dans |l a prise en charrmglkes ddune per

outils de la médiation (Cf. https:// alma81.fr )

Accueil de stagiaire

- Une étudiante en licence d e psychologie a la Faculté de Champollion a Albi a été

accueillie pour un stage de 130h r®alis®e dans |l a str
90h " une mission dodemividueldsurdarthematiqud de ka sotiétéf irclusve |

et 10h eu suivi de réunions diverses.

- Une étudiante en Master 1 de Psychologie qui a fait un stage de 2 mois et demi :

analyse et retranscription des dossiers, écoute lors des permanences.

Formation des bénévoles
Aucune formation des b®nN®vVv mllas Rd Vs suawt el @®c @0tl 9.

Autres formations suivies

Le 22 mai deux membres ont particip® "~ |l a formation o
fédérale sur le logiciel commun.

Formation du/des salariés

Une journée de formation départementale et dédiée au x psychologues a été réalisée le
1501 |l aquell e a particip® |l a salari ®e affect®e =~ | a
ddo®cout e.

(en heures) 2017 2018 2019

Temps consacré a la formation des bénévgkbénévoles) - - 12h

Temps déplacement - - 10h
22h
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La Fédération rassemble tous les centres départementaux et
interdépartementaux qui luttent contre les maltraitances faites aux adultes
vulnérables en France.

Principales missions

/' Recevoir des appel s pour suspicion de maltraitance au numéro 3977, plateforme
nationale, avec | a possibilit® d 0 a pemtees sdépadementaoxt s et d e s
interdépartementaux  par un numéro spécifique ;

V' Contribution a la coordination d  es acteurs de la lutte contre  les maltraitances , privés ou
publics, a la fois au nive au national et en proximité ;

V' Respecter |'égalité des appelants pour | ' acc s ~ | d®coute et | daccomp
appels ;

V' Aider a la création d e centres associatifs dans les zones non couvertes ;

V' Etre rte@ldcuteur des pouvoirs publics , et constituer le pivot du dispositif national  de lutte
contre les maltraitances

/' Assurer la collecte des données pertinente s pour développe r les connaissances et la
recherche sur les maltraitances etle s réponses ay apporter ;

V' Respecter la complémen t ari t ® entre | es actions associatives
des services publics de proximité ;

V' Organiser et participer aux actions de formations et de sensibilisations de tous le s acteurs
concernés par la lutte contre | es maltraitance s: professionnels de santé et du travail social,
proches aidants, bénévoles des associations , et des centres, intervenants des services
déconcentres et décentralisés de I'Etat.

Ce di spogiatgief “s dpeenr mettre ° | 6appel ant sa |
confidentialit® de ses propos, | 6ind®pendanc ¢
Le témoin et la victime sont ainsi protégés des représailles et des sanctions possibles.

Les conseils sont proposésentoute neutral it ®, excluant tout
La pertinence de ces conseils est assurée par la formation des intervenants, le suivi
pluraliste et multidisciplinaire, | dexp®rinencd

wlk LI NI RQFOGABGAGS uamo
32



Lapl at ef orme national e doé®cou

Elle est animée par des professionnels de formation diverse (psychologue, travailleur social) qui

recoi vent les premiers appels pour suspicion de maltraitance, et ouvrent un dossier lorsque

cbest pertinent.

lls sollicitent les centres de la Fédération ( ou a défaut les services des Conseils
d®partementaux) pour compl ®t er | d®coute, orienter et

Le réseau des centres départementaux et

interdépartementaux

lls recoivent des appels directs ou prennent la s uite des écoutes amorcées p ar les
professionnels de la plateforme. lls alimentent les dossiers ouverts. Lorsque la situation est

analysée, les centres conseillent les victimes ou les appelants et les accompagnent pour

recherche rl 6arr°t des maltraitances.

Par ailleurs les centres on t une activit® de sensibilisation et {

communication visant a faire évoluer les représentations, les connaissances et les

compétences des acteurs concernés.

Les centres sont régulierement réunis ; des formations sont proposées ; la situation des centres

est suivie en commun, de multiples coopérations et mut uali sations sont mises en
de | a Fédération .

Les instances fédérales

A Les adh®rent s de I a F®d ®r ati on constituent | 6as
représentants des centres (college 1) et les personnes qualifiées (college 2)

A lisélisent un Conseil fédéral de 19 membres quilui  -méme désigne par élection un bureau
fédéral

A Par ailleurs, |l a F®dJd®r ation sdappuie sur umurConseil

des commissions permanentes et des groupes de travail.

Initiativ es, représentation & partenariat

La Fédération organise un colloque annuel. Elle propose une diversité de formations sur la

thématique des maltraitances.

La Fédération participeauHaut Consei | de |Ila Famille, de | 8d8Enfance e
Sous | & ®dinistere cHangé des solidarités et de la santé (DGCS ), elle entretient un

partenariat avec diverses institutons c omme | e D®f enseur -Kanee Hahdicap t s, | & AT

ou LOi nst i dedusticd Restaurativa. s

Site internet
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https://3977.fr/

La Fédération 3977 au sein du dispositif
national de lutte contre la maltraitance

52 centres ALMA interviennent dans 79 départements
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